
  

 

 در سازمان ها  یو فرهنگ نوآور یطراح تفکر

 

 مقدمه

ها مورد عنوان یک رویکرد نوآورانه برای حل مسائل پیچیده در سازمانبه (Design Thinking) تفکر طراحی

ها و طراحی توجه قرار گرفته است. این رویکرد به طور خاص فرآیند خلاقانه و کارآمد در فهم نیازهای انسان

دهد. در این مقاله، بر ارتباط میان تفکر طراحی و ایجاد یک فرهنگ ها را ترویج میمتناسب با آنهای حلراه

 .ها تأکید شده استنوآوری در سازمان

 تفکر طراحی چیست؟

 :شودای است که شامل مراحل زیر میتفکر طراحی یک رویکرد چندمرحله

 . اندرک عمیق از نیازها و تجربیات کاربر :(Empathy) همدلی .1

 .شناسایی مشکل یا چالش اصلی :(Define) تعریف .2

 .های متنوع و نوآورانهتولید ایده :(Ideate) پردازیایده .3

 .های قابل آزمایشهای اولیه یا نمونهایجاد مدل :(Prototype) ساخت .4

 .هاارزیابی و بازخورد بر روی نمونه :(Test) آزمایش .5

 رابطه بین تفکر طراحی و فرهنگ نوآوری

کنند، بلکه به ایجاد فرهنگ نوآوری در تنها به توانایی حل مسائل کمک میهای تفکر طراحی نهتصاویر و روش

 :های کلیدی فرهنگ نوآوری شامل زیر استشوند. ویژگیها نیز منجر میسازمان

 اد بگیرندهای خود را مطرح کنند و از خطاهای خود یایجاد فضایی که در آن افراد آزادانه ایده :شفافیت. 

 های جدید بدون ترس از شکستکردن و آزمایش ایدهتشویق افراد به تجربه :گراییتجربه. 

 ها و دانشگذاری ایدههای مختلف برای به اشتراکها و بخشتقویت همکاری میان اعضای تیم :همکاری. 



  

 

 :ها و راهکارهاچالش

هایی مانند مقاومت در برابر تغییر، نبود چالشتوسعه یک فرهنگ نوآوری و اجرای تفکر طراحی ممکن است با 

 :توانندها میها، سازمانهای لازم همراه باشد. برای غلبه بر این چالشمنابع یا توانایی

 های آموزشی در زمینه تفکر طراحی به کارکنانارائه دوره :آموزش و توانمندسازی. 

 برای تعامل و همکاری های فیزیکی و مجازیفراهم کردن محیط: ایجاد فضای مناسب. 

 دهندهای جدید را پیشنهاد میها و نوآوریتشویق افرادی که ایده :هاشناسایی و تقدیر از نوآوری. 

 گیرینتیجه

ها شود. نگرش گیری فرهنگ نوآوری در سازمانتواند منجر به شکلتفکر طراحی به عنوان یک روش خلاقانه می

تواند به ایجاد یک اکوسیستم نوآورانه کمک کند که در آن ها میانه آنهای جدید و تبادل آزادمثبت به ایده

 . های متغیر بازار باشندها قادر به پاسخگویی بهتر به نیازها و چالشسازمان

 توضیح: علاقه مندان برای اطلاعات بیشتر به مقاله زیر مراجعه نمایند:
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